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1. Uvod

Tuto laboratorni pfirucku vydala klinicka laboratof DIA-GON MP Cheb (dale jen laboratof) za Ucelem
zlepSeni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb. Laboratorni pfiru¢ka obsahuje vSechny nezbytné
informace o laboratofi, seznam nabizenych laboratornich vysSetfeni, navody pro spravné odebirani
primarnich vzork( a zachazeni s nimi, navody pro spravné vypliovani zadanek, informace o zptsobu
vydavani vysledkd, o zplsobu feSeni stiznosti a o konzultacnich c¢innostech laboratore.

1.1 Pouzité zkratky

APTT — angl. zkr. aktivovany parcialni tromboplastinovy Cas (&ime). Test k vySetfeni koagulace krve
ATB - antibiotika

FW - sedimentace erytrocyt(

I€O - identifikacni &islo osob

ICP — identifikacni ¢islo poskytovatele zdravotnickych sluzeb
I€Z - identifika¢ni ¢islo zdravotnického zafizeni

KO — krevni obraz

KBU - kvantitativni bakteriurie

LIS — laboratorni informacni systém

LP - Laboratorni pfirucka

OPENLIMS - laboratorni informacni systém STAPRO

SLP - spravna laboratorni prace

SME - smérnice

VS — vysokogkolsky pracovnik

1.2 Pouzité pojmy

Smluvni laboratoF — externi laboratof, do niz se zasila vzorek k dopliiujicimu nebo potvrzujicimu
vySetfeni a vypracovani zpravy (referencni laboratofe, konzultacni laboratore a laboratofe, kam jsou
vzorky zasilany k dourceni).

Spolupracujici laboratofr — externi laborator- do které zasilame vzorky na vysetfeni, které sami
neprovadime

Laboratorni zafizeni — pristroje, referencni materidly, spotfebni materidly, Cinidla a analytické
systémy

Zaznam — dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némZ se poskytuji dikazy o
provedenych cinnostech.

Doba odezvy laboratofe — je to Casovy interval mezi pfijmem vzorku laboratofi do LIS a
zverejnénim vysledku

Kritické hodnoty — jsou to vysledky test(,které vyrazné vybocuiji z referencnich rozmezi a mohou
predstavovat Zivot ohrozujici stav

Zadanka — vétsinou papirova privodka k biologickému materidlu,na které je specifikovan pozadavek
na laboratorni vysSetreni

1.3 Souvisejici externi a interni dokumenty
« Doporuceni Ceské hematologické spole¢nosti CLS JEP
 Doporuceni ¢eské spole¢nosti klinické biochemie CLS JEP
e Norma CSN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratofe- pozadavky na kvalitu a zpGsobilost
e MPA — Metodické pokyny pro akreditaci Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s.
o Rizeni zaznam@

Verze: 13 Strana 3 (celkem 20)
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e  Kritické hodnoty

e Provozni fad OKBHM

e SM_01 Smérnice pro fizeni dokumentace

e SM_02 Smérnice pro prezkoumani smluv

e SM_04 Smérnice pro vyfizovani stiznosti

e SM_05 Smérnice pro Fizeni neshody

e SM_06 Smérnice pro napravna a preventivni opatieni
e SM_12 Smérnice pro odbér vzorku

e SM_13 Smérnice pro zpracovani vzorku

e SM_14 Smérnice pro uvadéni vysledkd

e Vnitfni smérnice

pro prevoz biologického materialu

2. Predstaveni klinické laboratore DIA-GON MP Cheb

2.1 Identifikace spolecnosti

Nazev organizace

DIA-GON MP, spol. s r.o.

Identifikacni udaje

IC: 63508222 DIC: CZ 63508222

Typ organizace

spolecnost s ruenim omezenym

Statutarni zastupce

MUDr. Helena Brunnerova

Lékarsky garant

MUDr. Helena Brunnerova

2.2 Zakladni informace a kontaktni idaje

Adresa: 26. dubna 9, 350 02 Cheb

www stranky: www.dia-gon.cz

e-mail: labdiagon@seznam.cz,mskabova@seznam.cz, nataliec@seznam.cz
Telefon (centrdla) 354 434 231 Fax: | 354 439 006
Funkce Jméno

Odborny zastupce

MUDr. Helena Brunnerova

Odborny garant

MUDr. Helena Brunnerova

Manazer kvality

MUDr RNDr Milena Skéabova

Iékarské mikrobiologie

Lékar pro obor

MUDr.Jechova Renata

Vrchni laborantka

Krejcova Jitka

Analytik pro biochemii

Mgr.Hrinkova Ivana

mikrobiologii

Analytik pro

Mgr.Simeckové Jaroslava

Analytik pro imunologii

RNDr.Kotalikova Jana

Verze: 13
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2.3 Pracovni doba a denni rezim laboratore — pracovni dny ( pondéli
— patek)
Pracovni doba laboratofe na zakladnim pracovisti - poliklinice Galenia, ul.26.dubna 9, 35002 Cheb je

od 6.00 do 16.00 hod. Na detasovaném pracovisti mikrobiologie, poliklinika Flora, Majova 19, 35002
Cheb je od 7,00 do 15,30hod.V sobotu od 7,00 do 12,00 hod.

Odbéry biologického materialu jsou provadény:
1) V odbérové mistnosti laboratore (pfizemi polikliniky Galenia) denné od 6.00 hod do 9.00 hod.

2) V odbérové mistnosti na poliklinice Flora II ,Majova 19, Cheb, jsou odbéry provadény od 6,00 do
12,00hod.Statimové odbéry do 15,30 hod.

3) Na détské poliklinice v ASi, Palackého 1615, je provoz véetné odbérd zajistén od 6,00 do 10,00 hod
4) Na poliklinice LPZ v Sokolové Rokycanova 1756 jsou odbéry zajistény od 6,00 do 14,30hod

5) Na poliklinice v Marianskych Laznich, Tepelska 867/3A jsou odbéry provadény od 6,00 do 13,00hod
6) Na poliklinice ve Valdstejnoveé ulici ¢.20,Cheb 35002 jsou odbéry provadény od 6,00 do 10,00 hod.

2.4 Charakteristika laboratore

Laboratof vznikla v roce 1993 jako jedno ze soukromych poliklinickych pracovist. Od roku 2004 byla
pretransformovana na spol. s r.0. a zaroven doslo k vyméné odborného zastupce. Sidlem laboratore
je od r. 2006 poliklinika Galenia, ul. 26. dubna 9, Cheb.1.10.2007 byla rozSitena cinnost o obor
klinicka mikrobiologie.

Laborator je zaméfena na spektrum sluzeb zejména pro soukromé lékare. Jde o klinickou laboratof,
kterd zpracovava biologicky materidl. Odbornosti, které ma laboratof v registraci nestatniho
zdravotnického zafizeni jsou:

e Klinicka biochemie odb. zastupce MUDr. Brunnerova
e Imunologie a alergologie odb. zastupce RNDr Kotalikova

e Klinicka mikrobiologie odb. zastupce MUDr. Jechova

e Klinickd hematologie odb. zastupce MUDr Stuksové

Laboratof je od pocatku svého plisobeni zapojena do systému kontrol SEKK,SzU.
V roce 2017 obhdjila certifikaci podle CSN EN ISO 15189:2013 ve viech svych laboratornich oborech.

Klinicka laboratof DIA-GON MP Cheb provadi vSechny sluzby pro lékafe zdarma. Ma zajem na dalSim
rozSifovani laboratornich i ostatnich sluzeb.

Verze: 13 Strana 5 (celkem 20)
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2.5 Organizacni schéma zdravotnické laboratore

Zdravotnicka laborator DIA-GON MP Cheb

Vedouci laboratore

T Vedouci laborantka ¥ Manager kvality

Zastupce vedouciho

laboratore

Interni auditor Metrolog

Odborny

Odborny
zastupce
mikrobiologi

Zdravotni Zdravotni Galenia
laboranti laboranti
t 4

Valdstejnova

Odbérové
mistnosti

Odborny
zastupce
biochemie

Odborny
zastupce
hematologie

zastupce
imunochemi

Zdravotni
laboranti

Zdravotni
laboranti

A

—> Uklizecka

Marianské
Lazné

Danovi
poradci

Zdravotni Spolupracujici
pojistovny |ékafi

Spravce sité

2.6 Pristrojové vybaveni:

Laboratof pracuje na pristrojich, jejichz funkCnost pravidelné udrzuje a kontroluje. Bezchybna
identifikace vzorkl a prislusné dokumentace je zajisténa diky vyuzivani laboratorniho informacniho
systému STAPRO.

Verze: 13 Strana 6 (celkem 20)




Klinicka laborator DIA-GON MP Cheb,26.dubna 9

Pristrojové vybaveni laboratofe je inovovano, pfistroje maji prohlaseni o shodé podle § 13 zakona
¢.22/1997Sb.

Provoz nasi laboratorni Cinnosti zajistuji predevsim nasledujici pfistroje:
e Centrifugy Centric 350, mikroskopy Zeiss
e automaty — hematologie: Sysmex XN550, Mindray B 3200 , Pentra 80
e automaty - koagulace : Comesa ACL ELITE Pro, Sysmex CA 500
e analyzatory — biochemie: KONELAB 60i, Beckman Coulter AU 680
e analyzator glukdzy : Super GL
e analyzator glykovaného hemoglobinu : ADAMS Alc HA 8180
e mocovy analyzator : DIRUI H-500,Clinitec Novus
e zarizeni na Upravu vody Aqua osmotic
e analyzatory — imunologie: IMMULITE 2000 XPi
DYNABLOT,DYNABLOT automatic
DYNEX DSX
Liaison XL
COBAS e 411 rack
Cobas 6000
Union
e Mikrobiologie : Centrifuga EBA
Denzi-La-Metr II
Mikroskop Zeiss PRIMOSTAR iLED
Rotator Omega-OD
Autoklav Panasonic MLS 3751 L
Termostat Sanyo MIR 262
Inkubator CO2 MCO-18 AIC
Vortex uni TEXER
Biohazardni box-Airstream Clas II BSC

e Pocitacova sit’ s laboratornim programem OPENLIMS

2.7 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof poskytuje sluzby v oblasti:

> biochemickych laboratornich vysetreni

> hematologickych vysetieni

> imunologickych vysetreni

> mikrobiologickych vysetreni

> odbéry biologického materialu — Odbérova pracovisté jsou uréena pouze pro odbéry kapilarni
a vendzni krve a pro prevzeti vzorkl donesenych pacientem (moC na biochemickd a
mikrobiologicka vySetfeni). Pacient je k odbéru pfijiman pouze s potfebnou dokumentaci —
Zadankou od lékare. V pfipadé, ze se jedna o odbér bez Zadanky lékare, je Zadanka vyplnéna
laboratofi pouze u samoplatcl. Pacient musi byt nalacno, tzn. min. 12 hodin pfed odbérem nesmi

konzumovat zadné jidlo. Dale musi byt dostatené zavodnén (neslazeny ¢aj, neslazena mineralka,
voda).

> poradenska a konzultacni cinnost v oblasti — pracovnici laboratofre se specializatnim
vzdélanim v odpovidajici odbornosti zodpovidaji odborné dotazy Iékail tykajici se problematiky
vySetfovacich metod a pomahaji s hodnocenim nalezd.

Verze: 13 Strana 7 (celkem 20)
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Kromé laboratornich vysetfeni vySe uvedenych poskytuje laborator Iékar@im Fadu dalSich sluzeb. Patfi
sem:

e svozy biologického materialu, jeho tfidéni a ev. dalsi distribuce na pracovisté vyssiho typu
e dodavani odbérového materialu,

e dodavani vysledkl v papirové formé

e rozvoz posty pro |ékare

e vyzvedavani ockovacich latek na hygien. stanici

e kontakty s pojistovnami a soc. Uradem

e svoz nebezpecného odpadu

o telefonické hlaseni vysledkd ( dle nastavenych pravidel )

e elektronicky prenos vysledkd

3. Manual pro odbér primarnich vzork

3.1. Pozadavky na vysetreni

V této kapitole jsou obsazeny pokyny tykajici se spravného odbéru a zachdzeni s odebranym
materidlem pro konkrétni vySetfeni.Tyto pokyny jsou dlleZité pro zaméstnance laboratofe,pro
odesilajici Iékare a dalsi zdravotnické pracovniky,ktefi odebiraji a oznacuji materialy.
Kazdy vzorek zasilany k laboratornimu vySetfeni musi byt opatfen Zadankou. Pro objednavku
laboratorniho vySetfeni je mozné pouZzit:

e  Formuldre laboratornich zadanek uvedené v Piloze €. 2 této laboratorni prirucky,

e  Formuldrf individudini Iékarské Zadanky .

Zadanka musi obsahovat tyto Udaje:
e udaje o pacientovi:
=  jméno a pijmeni,
= (islo pojisténce
= kod zdravotni pojistovny pacienta
= z3kladni klinicka diagnoza,dalsi diagnosy
= datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipadé,ze tato nejsou jednoznacné urcena
Cislem pojisténce (napf. u cizincl)

e udaje o zadateli:
* razitko subjektu, jméno Iékafe, odbornost, adresa
= kontakt na Zadatele-adresa,telefon,nebo jiné spojeni(neni-li uvedeno na razitku)
*  podpis, pfip. parafa zadajiciho |ékare

e druh primarniho vzorku a pokud je to vhodné i tkanového plivodu vzorku
e typ pozadovaného vysetieni ( rutina,statim)
e poZzadované vysetten,

e pokud je to nezbytné, pak prislusné klinické informace o pacientovi, které jsou nutné
pro Ucely interpretace nalezu -ATB léCba,navrat z ciziny,antikoagulacni 1écba

e datum a Cas odbéru primarniho vzorku,parafa odebirajiciho pracovnika
e datum a Cas pfijeti vzorku do laboratore

Verze: 13 Strana 8 (celkem 20)
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¢ Udaje o diuréze ( mnoZstvi moce a doba sbéru), pohlavi, hmotnost a vyska pacienta

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pied tim, neZ se na centralnim pfijmu pfidéli laboratorni

Cislo a laboratorni kod, tvori prijmeni pacienta a Cislo pojisténce. U pacientd, u kterych neni k dispozici
Uplnad identifikace(cizinec)je oddéleni, které pacienta do laboratofe odesila ,povinno informovat
laboratof a zajistit nezaménitelnost jak biologického vzorku, tak dokumentace. Jinak je dlivod
k odmitnuti vzorku.

Laborator nesmi pfijmout zadanku : s razitkem Iékare odbornosti 002(pediatrie)u pacientl strasich 21
let
: pacienta muze s razitkem odbornosti 603 604 (gynekologie) s
vyjimkou pracovisté reprodukcni mediciny

? Dbejte na to, aby byla Zadanka a vzorek identifikovany shodnymi identifikacnimi znaky (jméno,
pfijmeni, Cislo pojisténce)

» VSechny Udaje na zadankach uvadéjte Citelné a presné. Prepisovana, nesrozumitelna, nebo
necitelnd zadanka nebude akceptovana.

Pokud chybi vyplnéné datum a cas odbéru, je mozné ovlivnéni vysledkl — nebyla dodrzena
preanalyticka faze.

Predtisténé formulare zadanek si mizete vyzvednout v laboratofi odbérové mistnosti,jsou ke stazeni
na strankach laboratore.

Mate-li jakékoliv dotazy a pripominky k formé&, obsahu, popt. zplsobu vypInéni Zadanky, kontaktujte
nas.

3.1.1 Pozadavek na urgentni vysetreni
Biologicky materidl pro akutni vySetfeni musi byt dodan s pfisluSnou dokumentaci do laboratore
neprodlené po odbéru.

P Dirazné dbejte na vyrazné znaceni Zzadanek a vzorkli s pozadavkem na urgentni
zpracovani STATIM!

3.2 Priprava pacienta

3.2.1 Osobni priprava pacienta pred odbérem

Pfed odbérem nesmi byt pacient najedeny, idealni je 12 hod hladovéni. Tim se zabrani chylozité séra.

Pacient musi byt rovnéz poucen o sbéru moce pii kreatininové clearenci, vySetfeni O-GTT atd., viz
priloha €. 1.

Pfed samotnym odbérem je nutné ovéfit totoZznost pacienta dotazem - na jméno,pfijmeni,datum
narozeni a srovnani s kartickou pojisténce.

3.2.1.1 Zakladni pokyny pro pacienty

Pacient musi byt informovan o :
e datu a hodiné odbéru (vétSinou mezi 6 — 9,30 hod rano, v pfipadé nutnosti do 15,30hod)
e odbér je provadén nalacno - nejist min. 12 hod, zejména ne tucna jidla
e pred odbérem nekoufit a nepit alkohol
e rano pit pouze mensi mnozstvi neslazené tekutiny
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Pokyny pro pacienty jsou pripraveny formou letaku a navod( na sbér moce pro jednotliva vysSetieni

3.3 Odbér biologického materialu

Odbér krve je provadén vétSinou rano nalacno, aby sérum nebylo chylosni. V prdbéhu dne jsou
odebirany statimy a nezbytna vysetreni ( napf. dojizdé€jici pacienti).

Pfi odbéru krve je nutné dbat na opatrné utazeni manzety, aby vzorek nebyl hemolyticky a nedoslo k
faleSnému zvyseni nékterych hodnot (napf. kalia). Biochemicka vysSetfeni a vySetfeni pro infekéni
serologii se odebiraji do béznych zkumavek nebo vakuet. Rovnéz na KO jsou bud" zkumavky s
chelatonem nebo specielni vakuety. TotéZ je v pFipadé Protrombinového testu a FW. Zkumavky na
glykémie, které jsou davany pacientlim, obsahuji chelaton a NaF. Odbéry na HbA1C jsou provadény
do hematologickych zkumavek. Zkumavky na moc¢ maiji zluté vicko a nesmi byt zaménény se
zkumavkami na Protrombinovy test. Pro ty lékare, ktefi bud’ nechté&ji nebo nemohou ve své ordinaci
odebirat, jsou odbéry provadény centralné v laboratornich odbérovych mistnostech.

Odbeéry pro mikrobiologicka vysSetieni ordinuji i provadéji lékafi ve své ordinaci, pripadné (napf.odbér
mocdi,stolice) provede pacient sam na zakladé pouceni zdravot.pracovnikem. Vytéry, stéry, punktaty,
exudaty jsou odebrany do sterilnich zkumavek ,sterilnimu odb&rovymi tampony do transportnich pld a
neodkladné dopraveny svozovou sluzbou do laboratore, pfipadné doruceny pacientem. Mély by byt
odebrany z infekcniho lozZiska tak, aby byla minimalizovana kontaminace béZznou kolonizujici flérou.
Moce, punktaty, sputa apod. museji byt zpracovany do 4 hodin po odbéru. Moce do doby svozu maji
byt ulozeny v lednici pfi teploté 2-8°C.Vytéry v transportni pldé se ponechavaji pfi pokojové
teploté.Optimalni je zpracovat veskery infekéni material tyZz den. VyjimeCné lze zpracovat vytéry
v transportni pddé za 24 hodin,pokud neni poZzadovana anaerobni kultivace. Odbérovy material obdrzi
Iékafi na zakladé pisemné nebo telefonické objednavky v laboratofi zdarma.

3.3.1 Identifikace vzorku biologického materialu:

Odbérova nadobka se vzorkem biologického materialu musi byt pfed vlastnim odbérem
jednoznacné a nezaménitelné identifikovana. Udaje musi byt totozné s Udaji na Zadance.

Vzorek musi byt oznacen minimalné nasledujicimi Gdaji:

- Cislo pojisténce(popf.rocnik)

- prijmeni pacienta ( popf.jméno)

- v nékterych pfipadech se uvadi zda byl pacient nala¢no nebo po stimulaci
Stitky na odbérovych nadobach nesmi byt prelepeny & jinym zpGsobem poskozeny
(pottisnény, roztrzeny apod.).

3.3.2 Mnozstvi vzorku

Pro biochemicka a imunologicka vySetfeni je vhodné odebirat v souladu s pozadavky lékafe cca 5-
20ml krve. Toto mnozstvi postaci na celou skalu vysetteni. Pokud je odebrané krve malo, je vhodné
vyznacit na zadanku preferencni vySetfeni v pozadovaném poradi. Potfebné mnozstvi krve je bud’
dano podtlakem ve vakueté nebo ryskou na odbérové zkumavce. Pokud je odbér na KO,
Protrombinovy test a APTT provadén do béZnych zkumavek, musi byt dodrZzeno vyznacené mnozstvi
vzorku - jinak mize dojit ke zkresleni vysledkd.

3.3.3 Odbér zilni krve

Bezpecnostni aspekty:

Odbérova sestra musi provadét odbéry v ochrannych rukavicich a pouziva jednorazové odbérové
pomticky.

Pracovni postup odbéru:

Pfed kazdym odbérem je nutné, aby byl pacient vydychany a v klidu. Paze musi byt pfimérené
zataZena, k desinfekci se pouziva Septonex spray. U alergickych pacientd se zasadné uZiva Dettol.
Odbérova sestra se pfed odbérem musi pacienta na ev. alergii zeptat a dle toho volit typ desinfekce.
Odbér je nutno provadét na sklopitelném odbérovém kresle nebo u Ilzka (ev. kolaps). Stitky s
oznacCenim pacienta je nutné nalepit ihned pred odbérem (riziko zamény vzorku).
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Pracovni postup je nasleduijici:

1. Pfiprava pfislusné dokumentace a odbé&rového materialu, s ohledem na prevenci zamény vzorkd

2. Kontrola identifikace pacienta

3. Dotaz na alergii

4. Dotaz na dietni opatfeni pred odbérem

5. Seznameni pacienta s odbérem

6. Zajisténi vhodné polohy paze

7. Bezprostiedné pred odbérem kontrola kvality jehly(neporusenost obalu),stfikacky,zkumavek

8. Dezinfekce mista vpichu

9. Odbér krve z nezatazené paze, u Spatné viditelnych zil zatazené skrtidlem

10. Po venepunkci pfiloZzeni tamponu na dobu alespon 60 sekund, k prevenci vzniku hematomu.misto
nasledovné zkontrolovat a zakryt naplasti.

11. Zneskodnit v souladu s hygienickymi pfedpisy pouzité kontaminované pomtcky k odbéru.

12. Po odbéru do vakuetovych zkumavek je neprodlené tfeba zkumavku se ziskanym materiadlem

lehce minimalné 6x otocit, aby se aktivator srazeni ( u biochemickych ), K3EDTA ( u krevniho
Obrazu), Natrium citrat ( u koagulaci) , Sodium citrat 3,2% ( u FW) dostal do kontaktu s krvi.

Doporucené mnoZstvi vzorku:
Biochemie — 10ml srazlivé krve pro 20-25 rutinnich analytl maly odbér ( max 5 analytd ) — 5ml
Koagulacni vySetfeni — 5ml (objem je dan vyrobcem zvolené zkumavky,po rysku)
Krevni obraz — 2ml nesrazlivé krve K3EDTA (objem je dan vyrobcem zvolené zkumavky,po rysku)
Sedimentace ERY - objem je dan vyrobcem zvolené zkumavky,po rysku
Imunochemie — 10ml
Serologie — 10 ml
Pro mikrobiologické vySetfeni :
e Vytér z loZiska — 1x pro aerobni kultivaci, 1x pro anaerobni kultivaci
e U wvytérll z urogenitalniho traktu je optimalni pfidat natér ze sklicka ( obdrzi na pozadani
v laboratofi).Vytér i sklicko fadné oznacit,aby nedoslo k zaméné.

3.3.4 Odbér kapilarni krve

Bezpecnostni aspekty:

Odbérova sestra musi provadét odbéry v ochrannych rukavicich a pouziva jednorazové odbérové
o
pomucky.

Pracovni postup odbéru:

Odbér se provadi z prstu, nejCastéji prostfednicku nebo prstenicku levé ruky z dlivodu tvrdosti kize.
Ruce pacienta musi byt teplé a dostatecné prokrvené. K dezinfekci prstu se pouziva Septonex. U
alergickych pacientll se zasadné pouziva alkoholeter. Vpich se provede sterilnim kopickem, prvni
kapka se setfe, aby nebyla kontaminovana dezinfekci a poté se odebere vzorek krve.

Mnozstvi vzorku:

dle potfeby metody

3.3.5 Odbér moce

Bezpecnostni aspekty:

Pacient dostane u lékare nadobu na vzorek ( v pfipadé KBU sterilni — zkumavka s Cervenym vickem).
Velmi ddlezité je, aby pouZitd nadoba dobfe tésnila a nemohlo dojit ke kontaminaci materialu ci
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naopak okoli. Na kazdé nadobé musi byt Stitek se jménem,pfijmenim, rokem narozeni nebo cislem
pojisténce

Pracovni postup odbéru:
Ranni moc¢
e Odbér jednorazové moce se provadi obvykle pfi prvnim rannim moceni. Tento vzorek je
nejvhodnéjsi, protoze se béhem noci pfi nepfijimani tekutin moc¢ dostatecné koncentruje
v moc¢ovém méchyfi a patologické hodnoty jsou vyraznéjsi. Ranni mo¢ byva nejkyselejsi -
mensi pravdépodobnost lyzy elementd. Hodnoceni moCového sedimentu je zatizeno mensi
chybou, béhem dne pfi pfijmu potravy moc alkalizuje.
e Pred odbérem si pacient dikladné omyje genitdlie. U zen se odbér moce neprovadi v dobé
menstruacniho krvaceni.
e Prvni ¢ast moce se vymodi do zachodu, stiedni proud moce se zachyti do nadoby tak, aby se
nadoba nedotkla pokozky a nedoslo k sekundarni kontaminaci vzorku.
Potfebné mnozstvi vzorku: pro mo¢ chemicky + mocovy sediment je 10 ml ranni moce ( u mensich
déti 5 ml)

Sbhirana mo¢
e Na néktera vySetfeni je nutno ziskat moC sbiranou za urcity ¢asovy Usek (nejcastéji za 12,24
hodin, u déti za 3 hodiny).
e U nékterych sbérd moce dostava pacient navod na sbér i konzervacni latku do sbirané moce.
e Sbér moce zacina obvykle v 6 hodin rano, kdy se pacient vymoci mimo sbérnou nadobu.
e Poté se vSechny podily moce sbiraji do nadoby k tomu uréené. Je nutno zachytit veskerou
vyloucenou moc¢ (pozor na ztraty napf. pfi stolici). Pfi sbéru se dodrzuji hygienické podminky
jako pfi odbéru jednorazové moce. Po dobu sbéru by méla byt nadoba uloZena v temnu a
chladu.
e Po ukonceni sbéru se veSkerd moC dobfe promichd a zméfi se objem vylou¢ené moce
s presnosti na 10ml, u déti na 1ml. 10 ml reprezentativniho vzorku z celého objemu moce
odlijeme.
e Pokud nelze presné zméfit objem, doda se do laboratore celé mnozZstvi.
Vzorky moce jsou hned zpracovavany.

3.3.6 Odbér srazlivé krve pro sérologicka vysetreni

Pracovni postup odbéru:

Pfed kazdym odbérem je nutné, aby byl pacient vydychany a v klidu. Paze musi byt pfimérené
zatazena a Zzila spravné napichnutd, aby krev dostatecné tekla. K desinfekci se pouziva Septonex
spray. U alergickych pacientli se zasadn& uZiva Dettol spray. Odbér je nutno provadét u ldzka (ev.
kolaps). Stitky s oznacenim pacienta je nutné nalepit na zkumavky pfed odbérem krve (riziko
zamény).

Mnozstvi vzorku:

Min 5 ml

3.3.7 Pozadavky na mikrobiologické vysetreni

Odbéry biologického materialu pro mikrobiologické vysetfeni

Dilezité zasady:

1) Material odebirat pred nasazenim antibiotika, v pfipadé predchozi |é¢by ATB uvedte jaké
antibiotikum bylo pouzito. Odbér dle moznosti, provedte po vysazeni antibiotika .

2) Odebirat do sterilnich odbérovek za aseptickych podminek

3) Odbér provadi bud' zdravotnicky personal nebo fadné pouceny pacient

4) Material dorucit ( pfipravit pro svoz) co nejrychleji. Vyjimecné Ize zasilat vytéry v transportni
pldé za 24 hodin — neukladat do lednice. Materidl na anaerobni vySetfeni musi byt dorucen
co nejrychleji, nelze zpracovavat za 24 hodin vzhledem k narokdm anaerobd na an. prostiedi.
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5)

6)

7)

8)

9)

Vytéry z mista infekcniho loZiska ( krky, nosy, usi, oCi, rany, stéry klize, stéry sliznice,

z pochvy, cervixu ad.) zasilejte v transportni plidé, poZadavky na sterilni odbérovy material
davejte telefonicky nebo pisemné mikrobiologické laboratofi ( tel: 354436009)

Odbér z usi pti otitidé je doporucen po paracentéze.

Odbér modi: pacient si odebere stfedni proud ranni moci po predchozim ddkladném omyti
Usti uretry, aby se zamezilo kontaminaci saprofytickou florou z okoli uretry.

Odbér sputa: pacient vykasle ranni sputum do sterilni sputovky jesté pred ranni hygienou
Ustni dutiny a pred jidlem. Materidl musi byt z dolnich cest dychacich z dGvod( spravné
interpretace nalezl(pacient vykasle zhluboka,tak aby se jednalo o sputum z dolnich cest
dychacich a ne o sliny). Nezasilat sliny!! Pfi podezieni na infekci legionellou, pfipadné
podezreni na anaerobni floru — uvadéjte poZadavek na privodce. Pfi podezfeni na pneumonii
je vhodny odbér 1-2 hemokultur pri stoupaijici teplotni kfivce.

Odbéry pro zachyt patogend GIT: vytéty stolice, odbéry stolice na virologické vysSetreni

( rotaviry, adenoviry), pro primy priikaz H. pylori ze stolice. Parazitologicka vysetfeni provadi
mikrobiologie v K. Varech. Odbéry na Rota, Adenoviry popt. Noroviry se provadi do
odbérovek na parazity ( s lopatickou) , odebirejte stolici velikosti liskového ofiSku, popf 1-2
ml. Odbér mdZe byt z nocniku ¢i zachod. misy.Ddlezité pro zachyt vzacnych patogend je
sdéleni o cestovatelské anamnéze pacienta. Pfi podezieni na anaerobni infekci napiste
pozadavek na prlivodku ( Clostridium difficile, Clostridium perfringens).

Vytéry z hornich cest dychacich ( krky, nosy).Vedle bézné kultivace uvadéjte pozadavek na
vySetteni B.pertussis a B. parapertussis kultivacné. Jedna se o cilené vySetfeni, které
vyZaduje specialni pddu pro zachyt a laborator musi mit informaci o tomto podezieni.Vytér na
kultivaci bordetel se provadi specialni tenéi vytérovkou a je ddlezité provést stér zadni stény
nasofaryngu, Ize téz provést pres nosni priduch.

10) Material z urogenitalniho traktu ( vytéry z pochvy, cervixu u Zen, z uretry u muzd) se provadi

za UCelem zachytu patogend kultivaéni metodou nebo jako primy zachyt antigenu
imunochromatograf. metodou ( Chlamydia trachomatis), pfipadné specialni kultivaci M.
homunis a Ureaplasma urealyticum. Uvadéjte pro laboratof zda se jedna o zanét nebo
preventivni vySetifeni napf. téhotensky screening na zachyt Streptococcus agalactiae

z pochvy. Vyhodna je kombinace vytéru z pochvy + rekta pro zvySeni zachytu. Lze odebrat
kazdy vytér zvlast, pfipadné na jednu vytérovou ( tim i 1 kultivaci) v pofadi nejdfive odbér
z pochvy a nasledné z rekta ( uvadéjte na prlivodce).

11) Pfipadné mimoradné odbéry konzultujte s vysokoskolakem laboratore, stejné doporucujeme

konzultovat slozit&jsi nalezy z vysokoskolakem.

12) Vysetreni na mykologii : vytéry, stéry, nehty, Supiny z kize.

Nejcastéjsi chyby pri odbéru vzorku :

Chyby zplsobené nespravnym pouzitim turniketu pti odbéru :

Dlohodobé zaskrceni paze a nadmérné cviceni se zatazenou pazi vede ke zménam
koncentrace nebo aktivity nékterych parametr{

(glukosa, kreatinin,draslik,albumin,ALT,AST, koagulacni vysetfeni)
Chyby vedouci k hemolyze vzorku :

pfiliz Gzka jehla, prudké trepani krvi ve zkumavce, znecisténi jehly zbytky jesté tekutého
desinfekéniho roztoku,termické vlivy,prodlouzena doba mezi odbérem a dodanim do
laboratore

3.4 Bezpecnostni aspekty pri odbéru a zachazeni se vzorky

Pfi samotném odbéru a pfi manipulaci se vzorky je nutné dodrzovat nasledujici podminky:
> P kazdy vzorek je nutné povazZovat za potencionalné infekcni! Proto je nutné zabranit

nevhodné manipulaci se vzorky. Pfedevsim je nutné zabranit:

— poskozeni odbérové nadobky nebo materialu,
— kontaminaci pokozky a sliznice osoby, ktera pfijde se vzorky do styku,
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— vzniku infekéniho aerosolu (v pfipadé krevnich vzork(),

> je nutné zajistit dostupnost Iékare pro pfipad komplikaci pfi odbéru. Dale je nutné zajistit pohodli
a soukromi pacienta v pfipadé nevolnosti (oddélend mistnost s 18zky, 10Zko za zasténou apod.),

> u pacientl s poruchami védomi nebo u malych déti je nutné zabranit pfipadnému poranéni. Je
treba ocCekavat nenadalé pohyby nebo reakce na bolest. veskeré manipulace s odbérovymi
jehlami ¢i jinymi ostrymi nastroje se musi provadét s maximalni opatrnosti,

>  zadanka ani vnéjsi strana odbérové nadobky nesmi byt kontaminovana biologickym materidlem

> vzorky od pacientll s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentnimi bakterialnimi kmeny
maji byt viditelné oznaceny,

> vzorky jsou prepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou ulozeny do
uzavienych transpornich nadob, aby béhem prepravy do laboratore nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni.

3.4.1 Ulozeni materialu do doby transportu

Nadobky s biologickym materidlem musi byt zaslany do laboratofe bezpecné uzaviené co nejdfive po
odbéru. Do doby transportu jsou vzorky ulozeny tak, aby byly dodrZzeny podminky preanalytické faze a
pfi pokojové teploté tak, aby nedoslo k jejich poskozeni.

Moce na mikrobiologické vysetfeni se ukladaji do lednice pfi teploté 4-8°C.Vytéry v transportni pldé
se ponechavaji pfi pokojové teploté.

3.4.2 Transport materialu

Za bezpecCnou pfipravu biologického materialu k transportu je zodpovédny zdravotnicky pracovnik,
ktery material odesila. Vzorek musi byt transportovan a skladovan tak ,aby doslo k co mozna nejmensi
traumatizaci vzorku(otfesy, klepani).Nadobky s biologickym materidlem musi byt zajistény a
zabezpeceny, aby nedoslo k vyliti nebo rozbiti.

Vzorky si dopravuje laboratof sama a zodpovida za jejich kvalitu hned pfi prevzeti materialu. Vzorky
jsou prevazeny v transportnich omyvatelnych termoboxech tak, aby nedoslo k jejich vyliti nebo jinému
znehodnoceni, Zadanky na vySetfeni jsou ulozeny zvlast. Doprava je provadéna vyclenénymi osobnimi
automobily, které slouzi pouze k tomuto Gcelu. Teplota v prepravnich boxech se pohybuje v rozmezi
15-25°C.Moce se prepravuji v boxu o vnitfni teploté 2-8°C.Teplota v prepravnich boxech je denné
zapisovana do pfislusnych formulard. Je méfena max-min teploméry.

Svozy, které zajistuje laboratof, jsou bezplatné. V ramci svozll a rozvozu vysledkl je provadéna fada
dalsich, jiz vyjmenovanych sluzeb viz 2.7. Svozovi pracovnici prebiraji odebrany material od 8 do 10
hodin kazdy pracovni den, pro nékterd pracovisté jsou svozy organizovany 2x denné.

3.5 Skladovani jiz vysetifenych vzorkil a dodatecné vysetieni vzorku
Vysetfeny materidl je v laboratofi skladovan v lednicich a to,do uzavieni vysledkd ( v pfipadé
dodélavanych vysetreni a dourcovani vzorkl dle potteby).

Material, ktery nebyl pouZzit k analyze, je skladovan v lednici, popf. v mrazaku. Material je uchovan
minimalné do doby ukonceni nalezu, maximalné po dobu:

e 3dnlu séra,
e 1denukrve.
Po uplynuti skladovaci doby, je material likvidovan dle Provozniho fadu.

U takto skladovaného materidlu je mozné dodatecné vysetfeni primarnich vzork{. Teplota v lednicich
je kontrolovana minimo-maximalnimi teploméry a denné zapisovana do tabulky .Zaznamenava se
teplota aktualni, minimalni @ maximalni. Nesmi prekrocit 8°C.

Ustni nebo telefonické pozadani vysetieni ze vzorkd, jiz dodanych do laboratore, je mozné za téchto
pravidel :

e Dodatecné vySetfeni pozadované statimové jsou provedena neprodlené po telefonickém
objednani a dodatecna zadanka je dopravena do laboratore nejpozdéji do druhého dne
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e Dodatecné vySetfeni pozadované rutinné jsou provedena tyZ den po telefonickém objednani a
dodatecna zadanka je dopravena do laboratore nejpozdéji do druhého dne

e Dodatecnd vysSetieni pro hematologické metody se mohou pozadovat az po konzultaci
s laborantkou hematologické laboratofe. Podminkou je dodrZeni preanalyzické faze vcetné
stability vzorku a dostatek biologického materialu

e Dodatecna vysetreni pro nékteré biochemické , imunochemické metody a serologické metody
se provedou s omezenim ,které je dano dodrzenim podminek preanalytické faze, stabilitou
vzorku a dostatkem biologického materialu

3.6 Opakované vysetreni

Laboratot opakuje ta vySetfeni, kde dochazi k pochybnostem o spravnosti nalezt (kvalita materialu,
sbér moce, vypadek automatl, atd). Dodatecna vysetfeni bud’ doordinovavaji lékafi nebo jejich
provedeni ve vyjimeCnych pFipadech (tam, kde jde o urychleni dg) urCuje laboratorni lékaf. Na
Zadance musi byt tyto skutecnosti vyznaceny.

4. Prijem vzorkd

4.1 PFijem vzorkl a Zadanek

Zadanky a vzorky jsou piijimany prijmovymi pracovnicemi laboratofe na prijmovém pracovisti.
Pracovnice provede kontrolu identifikace vzorku. Nezbytnou identifikaci vzorku pred pridélenim
laboratorniho Cisla jsou:

¢ Jméno a pfijmeni pacienta

e Cislo pojisténce
Poté jsou zadanky roztfidény a vzorky jsou pfifazeny k Zadankam. Vzorek i zadanka jsou popsany
shodnym Ccislem, pod kterym je pacient zadan i do LIS.Po kazdém fyzickém prezkoumani vzorkl a
biologického materidlu je na Zadanku nalepen jedinecny stitek s laboratornim cislem daného dne v
podobé carového kdédu.Tento obsahuje Cislo vzorku a datum. Po stoceni krvi ma shodné Cdislo
pfitazeno i sérum. Tim je eliminovan zdroj ev. zavaznych chyb, vyplyvajicich ze zdmén materidlu.
Laboratof pouziva pocitaCovy program firmy Stapro OPENLIMS, mame sitové usporadani. Pfijem je
provadén formou centralniho pfijmu, lékafi vyplfiuji pro jednotlivé typy vySetfeni (biochemie,
alergologie, gynekologie, mikrobiologie) pouze jednu zadanku. Udaje o pozadovanych metodach jsou
prenaseny z pocitate do automat, které po zpracovani materialu odesilaji hotové vysledky zpét do
pocitace. Pfijem materialu je provadén od 6:00 do 15:30 prdbézné.

4.2 Dlivody k odmitnuti pFijeti a zpracovani biologického materialu

Laboratof nepfijima vzorky bez Zadanek, vzorky bez oznaceni nebo nedostate¢né oznacené, vzorky
vylité nebo s necitelnou Zadankou. U vzorkd, kde je Zadanka s Udaji pacienta spravné vyplnéna, ale
nejsou, nebo jsou chybné vyznaCena pozadovana vySetfeni, se pfijmova laborantka telefonicky
informuje u prislusného Iékare a provadi opravu se svym podpisem.Pfi nedodrZeni preanalytické faze
vySetreni je informovan Iékaf a k vysledku je dopsan komentar o nedodrzeni preanalytické faze.
Pracovnici laboratofe nepfijmou biologicky material v téchto ptipadech:

e Chybna identifikace pacienta,neadekvatni znaceni odbérového materialu

e Biologicky materidl bez Zadanky

e Neoznacena nadobka s biologickym materialem

e Nadobka s biologickym materidlem,kde doSlo k poruseni zasad preanalytické faze

e Nadobka s biologickym materidlem,kde neni z hlediska nezaménitelnosti identifikace
dostatecna

e Podstatné nedodrzeni objemu zplsobené napf.Spatnou technikou odbéru (hl.u koagulacnich
vySetreni)

e Pfitomnost srazeniny u vysetfeni provadénych z nesrazlivé krve
e Hemolyza
e Ztracené,nedodané,pozdé dodané vzorky
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Nevhodny transport vzorku vzhledem ke stabilité vzork(

Chybné antikoagulacni Cinidlo

2édanka dospélého pacienta od zdr.subjektu s odbornosti pediatrie

Zadanka muze od zdr.subjektu s odbornosti gynekologie s vyjimkou reprodukéni imunologie
Zadanka ditéte pod 10 let od zdr.subjektu s jinou nez pediatrickou specializaci

4.3 Postup pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

Pokud je nespravné identifikovand zadanka nebo vzorek, materidl nesmi laboratof pfijmout ke
zpracovani. Tato skutecnost je Iékafi oznamena s pozadavkem na novy odbér. Tento Udaj se zapiSe do
knihy neshod na centralnim p¥ijmu.
Pracovnici laboratore komunikuiji se zadateli v téchto pfipadech:

e po centrifugaci je zjiSténa silna hemolyza nebo chylozita séra nebo plasmy

¢ nedodrZeni prepravnich podminek

e dodani poskozené odbérové zkumavky

¢ dodani velmi malého mnozstvi odebraného biologického materialu

Pracovnici laboratofe nemusi nutné material odmitnout.

Telefonicky konzultuje tuto skuteCnost s Zadatelem a uvede ji na Zadance.Materidl se zpracuje,ale
uvolni se az tehdy, kdy zadatel prevezme zodpovédnost za jeho kvalitu.VSe je zaznamenano v
laboratornim informacnim systému a tento zadznam se objevi ve vysledkovém listé.

Pokud vznikne neshoda na centralnim prijmu materialu, tj. neshoda vzorku se zadankou nebo néjaky
Udaj chybi,zapiSe se neshoda do knihy €.212 ,Neshody na centralnim pfijmu , a neprodlené je
telefonovano lékafi nebo zdravotni sestfe dané ordinace a potfebné Udaje jsou dopinény.
Do seSitu neshod na centralnim pfijmu se zapisuje :

e datum

e obsah neshody

e kdo komu volal

e zplsob vyfeseni neshody

e podpis volajiciho

4.4 Vysetreni smluvnimi laboratoremi

Jako smluvni laboratof pro klinickou laboratof DIA-GON MP Cheb slouzi SzU Praha, kde jsou
provadéna upresnuijici vySetfeni zejména pfitomnosti viru HIV, dale Zloutenek, salmonel, pohlavnich
chorob atd. Jako smluvni laboratofe vyuzivame pracovisté biochemie, imunologie a nuklearni mediciny
SFN Plzen, kam jsou 1x tydné odvazeny zmrazené vzorky séra s vySetfenimi, kterd se laboratofi pro
malou frekvenci nevyplati provadét. Vysledky téchto vysetieni jsou témito laboratofemi zasilany ptfimo
na adresu ordinujiciho lékafe, uvedenou na zadance.

5. Vydavani vysledki

5.1 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

Hlaseni vysledkd v kritickym intervalech se provadi telefonicky bezprostfedné po zjisténi kritické meze
ordinujicimu Iékafi nebo setfe dané ordinace. VZdy se bezprostfedné nahlaseni zaznamena do LIS.
Seznam metod, u nichz jsou neoCekavané(kritické) meze k dispozici, je dostupny v laboratofi.

Je vypracovano : Hlaseni vysledk( v klitickych intervalech pro biochemii, hematologii, bakteriologii a
virologii. Mikrobiologicka laboratof provadi hlaseni pozitivnich nalezl na epidemiologii podle vyhlasky
¢.195/2005.Mimoradné nalezy se hlasi téZ ordinujicimu lékafi, predevsim kde hrozi prodleni.
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5.2 Formy vydavani vysledkt

Formy vydavani vysledkd jsou :
e vysledky tisténé na papiru,
e predavani na disketé
e zasilani chranénym e-mailem ( MISE)
o telefonicky
e pristup k nalezm maji néktefi lékafi pres WEBLIMS

Vysledky na papife jsou dodavany vzdy, v pfipadé zajmu jsou doplnény disketou nebo e-mailem.
5.2.1 Obsah vysledkové zpravy

Vysledkova zprava obsahuje:
o Identifikaci provadéjici laboratore
e Druh primarniho biologického materialu
e Datum odbéru,datum a ¢as prijeti do laboratore
e Datum a cas vydani vysledku
o Identifikaci pacienta(jméno,pfijmeni,cislo pojisténce,diagnosu,zdravotni pojistovnu)
o Identifikaci odesilajiciho klienta(zdravotnické zafizeni,adresa)
e Nazvy vysetreni,vysledky,jednotky,referencni meze,hodnoceni
e Identifikaci pracovnika uvoliiujiciho vysledek
e Laboratorni Cisla vzorku
e Slovni komentat, pfipadné nesplnéné vstupni parametry(malo odebraného vzorku)
e Telefon.nahlaseni vysledku

5.2.2 Tisk laboratornich vysledkovych zprav

Zapisovani jednotlivych vysledkt metod probiha bud’ automaticky pfes laboratorni informacni systém.

Z vétsiny pristrojd je provadén elektronicky prenos vysledkd do LIS.A nebo u manualné provadénych
vySetfeni a vysledkd z pristrojli, které nejsou pfipojeny k LIS, vysledky zapisuje do Openlimsu
pracovnik povéreny provadénim tohoto vySetieni.

Pfed vydanim vysledkovych zprav jsou tyto zkontrolovany a odsouhlaseny kvalifikovanym
stfedoskolskym a nebo vysokoskolskym pracovnikem.

Uvolnovani a tisk vysledkovych zprav probiha priibéZzné denné v dobé od 7,00-15,30.

vytisténé vysledkové zpravy jsou ulozeny a distribuovany v uzavienych obalkach jednotlivym
Zadatellm svozovou sluzbou, vyjimecné zasilany postou.

5.2.3 Telefonické hlaseni vysledki

V mimofadném pripadé mohou byt vysledky poskytovany telefonicky ordinujicimu Iékafi nebo sestfe
daného oddéleni.

Zaméstnanec sdélujici vysledek musi predem dotazem zjistit identitu volaného. Jméno a pracovisté.

Pokud si o vysledek vola lékar ,je nutné ovéfit jeho identitu. Jméno a pracovisté. Pokud ma pracovnik
laboratofe pochybnosti o identifikaci volajiciho, vyZzada si telefonni Cislo a opétovné se spoji
s 7adatelem a teprve potom sdéli pozadované informace.
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O oznamovani predbéZnych vysledkl, jesté kompletné neuzavienych vysledkovych listli, rozhodne
vedouci Useku OKBHM.

HlaSeni vysledkl ve specialnich situacich : napfiklad pfi nedostatecné identifikaci nenahraditelného
vzorku se provede stanoveni, ale vysledky se uvolni az po doplnéni identifikace.

Telefonicky sdéleny vysledek je vzdy zaznamenan v LIS v karté pacienta.
Vysledek je poté predan v ordinaci zasilajiciho Iékafe béznou formou fadné vysledkové zpravy.

5.3 Typy nalezti a laboratornich zprav

Nalezy jsou bud" v ramci normalnich, snizenych nebo zvysSenych hodnot biochemickych,
imunologickych a serologickych vysetfeni. Na vysledcich, tisténych programem firmy Stapro, jsou
vyznaceny hranice formou kfizkd.
Vysledek z mikrobiologické laboratofe obsahuje hodnoceni nalezu :
eNegativni, bez bakteridlniho nalezu
eNormalni fléra hornich cest dychacich
eNalez patogena ¢i podminéného patogena a obvykle i citlivost na antibiotika
eNormalni stfevni mikrofldra
eStfevni patogeny ( Salmonely,Shigelly,Yersinie,Vibria apod.)jsou testovany na citlivost
k antibiotik(im,ale obvykle z dévodu neléCeni nejsou uvedeny na pisemném vysledku.Tuto
citlivost Ize pro pfipad |é¢by vyzadat na oddéleni mikrobiologie.

5.4 Dodatecna a opakovana vysetreni,doordinovana vysetreni

Laboratot opakuje ta vySetfeni, kde dochazi k pochybnostem o spravnosti nalezl (kvalita materialu,
sbér moce, vypadek automatl, atd). Dodatecna vysetfeni bud’ doordinovavaji lékafi nebo jejich
provedeni ve vyjimecnych pFipadech (tam, kde jde o urychleni dg) urcuje vysokoskolsky pracovnik. Na
Zadance musi byt tyto skutecnosti vyznaceny.

Telefonicky doordinovana vysSetfeni Zadatelem jsou zapsana do knihy "Telefonické doordinovani
vySetfeni" a pozadavek je zaznamenan do stavajici Zadanky razitkem "Dohlaseno telefonicky" a je
vyzadana zadanka nova s dovolavanymi parametry.PoZadavek je parafovan pfijimajicim pracovnikem v
Zadance.

5.5 Zmény vysledki a nalezl
Jsou vyjimecné, provadéji se pouze s védomim Iékare.

5.5.1 Zména v identifikaci pacienta

Jedna se predevsim o vyznamnou zménu Ci opravu v identifikaci pacienta, tj. opravu Cisla pojiSténce a
zménu nebo vyznamnou opravu jména a prijmeni pacienta. (Za opravu se nepovazuje: zména
generovaného rodného disla na korektni, oprava titulu, oprava interpunkce). Oprava identifikace se
provadi pfi zadavani pozadavkd, pfip. v rdmci oprav databaze.

5.5.2 Zména ve vysledkové casti

Opravou vysledkové Casti se rozumi oprava Ciselné nebo textové informace vysledkové Casti
vysledkovych listd ,které jiz byly odeslany Zadateli.

Do pojmu opravy nepatfi doplnéni nebo rozsifeni textové informace u vysledku.

Tuto opravu provazi vzdy zaznam o neshodné praci.

Jedna se o zménu vysledkd (Ciselné hodnoty ¢&i textové Casti) po jeho propusténi k tisku, resp.
k Zadateli. Opravu miZe provést pouze VS( bez jeho potvrzeni nejsou vysledky uvolnény), ktery
upozorni Zadajiciho Iékafe na chybny vysledek a sdéli mu zplisob opravy.

Jestlize nebyl protokol dosud odeslan, ale plvodni (chybny) vysledek byl jiz telefonicky nahlasen, musi
byt neprodlené telefonicky nahlasena zména vysledku.

U vSech zmén nalezl nebo vysledkl musi byt vyznaceno datum, Cas (je-li to vhodné) a jméno osoby,

ktera zmény provedla, pfip. ddivod opravy. O opraveném vysledku musi byt poznamka s jasnym
oznacenim, Ze byl revidovan.
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V tisténé podobé musi byt plvodni vysledky uchovany tak, aby zlstaly Citelné. Opraveny nalez se
nasledné priklada k plvodnimu nalezu tak, aby bylo na prvni pohled zjistitelné, ze byl vysledek
revidovan.

5.6 Vydavani vysledktl pacienttim

Vysledky jsou pacientim poskytovany, jedna-li se o samoplatce (napt. zjisténi krevni skupiny).

nebo pfi vyslovné Zadosti lékare (napf. urgentni predoperacni vysetfeni) a Zzadost lékare je
zaznamenana pisemné na Zadance. Vysledek je vydan proti dokladu totoznosti- obCansky prikaz,

fidi¢sky prikaz, pas. Je zapsano datum, identifikace pacienta, doklad totoznosti, podpis pacienta a
podpis laboratorniho pracovnika.

5.7 Cas odezvy laboratore

Casem odezvy laboratore se rozumi ¢asovy interval od prevzeti biologického materidlu laboratofi do
vytiSténi vysledkové zpravy. Veskeré Casy (Cas prijmu vzorku ,Cas tisku a exportu) jsou zaznamenany
v LIS. Laboratof garantuje jeho dodrzeni pro 90% dodanych vzork{.Zbyvajicich 10% jsou situace jako
technicka porucha, nutnost redéni vzorku, opravy. Cas odezvy jednotlivych vysSetfeni je uveden v
priloze laboratorni pfirucky. S prijatymi vzorky se zachazi dle pozadavku indikujiciho Iékare:

1. Vitalni indikace (ihned)
2. Statimové vzorky ( do 2 hodin)
3. Rutinni vzorky (do 24 hodin)

Vsechny vzorky jsou zpracovavany denné, denné jsou rovnéz vydavany vysledky.Lékafi, napojeni na
laborator pres program MISE dostavaji vysledky uvolfiované centralnim serverem v dohodnutém
intervalu. Vyjimku tvofi material, zasilany do SFN Plzen, kde jsou vysledky ze SFN posilany pfimo
ordinujicim lékardim. Vysledky v papirové formé i na disketach jsou rozvazeny druhy den rano. Doba
odezvy pfi zpracovani bakteriologickych vzorkd nepfekroci 10 dni.Pokud piekroci, fesi se telefonicky.
Doba odezvy pfi zpracovani biochemickych statimovych vzorkd jsou 2 hodiny, u rutinnich vzork( 24
hodin.

Interval od dodani vzorku k vydani vysledku (tzv. doba odezvy) pro mikrobiologicka vysetieni se Fidi
druhem vzorku, maximalné 10 dni.

Predpokladana doba vyhotoveni vysledku v laboratofi mikrobiologie :

Moc¢ negativni — za 24 hodin

Krky, nosy — za 48-72 hodin

Klinicky material (usi, o€i, hnis, stér kiize apod) —48-72 hodin

Anaerobni kultivace — 5-10 dni

Stolice — 48-72 hodin

Vytéry urogenitalniho traktu —48-72 hodin

Dialyzaty, hemokultury — 7 dni

Nounhshwn =

6. Stiznosti a podnéty od klientt

6.1.1 Prijimani stiznosti

Neni-li stiznost pfimo uréena nebo adresovana vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli pracovnik
laboratofe ve formé Ustni,pisemné,telefonické. Vidy je nutné postupovat s dostatecnou mirou
vstficnosti.

Drobnou pfipominku k praci laboratofe fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho
kompetenci. Jinak predava stiznost jednatelce spolecnosti.

Pfi zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik predava stiznost k feSeni vedeni laboratore.Pokud je
stiznost feSena okamZitou napravou, je tato skuteCnost zapsana do Knihy stiznosti.Do knihy se zapiSe
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datum pfijeti stiznosti, popis stiznosti, identifikace stéZovatale, pfijemce stiznosti, zplisob FeSeni
stiznosti a datum vyreSeni stiznosti.

Pokud je stiznost podana pisemné,je vypracovana pisemna odpovéd..

6.1.2 Vyrizeni stiznosti

Cilem vedeni laboratofe je spokojenost klienta, proto se snazi fesit vSechny stiznosti zakaznik{
objektivné a bez zbytecného odkladu. O stiznostech, jejich Setfeni, pfijatych napravnych opatienich a
informovani zakaznika se pofizuji zaznamy, které se archivuji v Knize stiznosti. Lhlita na vyfizeni
stiznosti je 30 pracovnich dnd. Pokud neni stiznost vyfizena v této Ihdté, je podavatel stiznosti o tomto
obeznamen a Ihdta prodlouzena na 60 dnd.

7. Ostatni sluzby poskytované laboratori

7.1 Konzultacni sluzby

Provadi vyhradné laboratorni Iékaf ev. jiny vysokoskolsky vzdélany odbornik na urovni ordinujiciho
|ékare. Nékteré komentare jsou pfipisovany pfimo k vysledklim, napf. kreatininova clearence,
hodnoceni nalez{ infekcni serologie, protilatek proti tetanu, atd.

7.2 Vydavani potreb laboratori

Laboratof predava potfeby pro odbéry bud pfimo pracovnikim ordinaci, nebo je za zakladé
pisemného pozadavku =zasild po pracovnicich provadéjicich svoz materidlu. Ordinujici 1ékafi,
spolupracuijici s laboratofi, dostavaji zdarma zadanky, odbérové zkumavky a jehly, zkumavky na moc,

sterilni vytérovky, sputovky, dle individualnich dohod i dalSi material. Pro tyto Iékafe provadi laborator
zdarma i svoz materialu , nebezpe¢ného odpadu a dalsi sluzby .

8. Dokumentace
Souvisejici dokumenty:
P¥ilohy:
Pfiloha ¢.1 : Seznam vysetfeni

Pfiloha ¢.2: Zadanka
Priloha ¢.3: Vzor vysledkové zpravy
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